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เปนตัวแทนจําหนายอุปกรณเสริมตางๆ (Accessories) ที่เก่ียวเน่ืองกับกระเบื้องหลังคา  ตลอดจนใหบริการเก่ียวกับการใช

งานและการติดต้ังกระเบื้องหลังคา ทั้งนี้ ผลิตภัณฑหลักของบริษัทฯ สามารถแบงออกเปน 5 ประเภท คือ กระเบื้องไฟเบอร

ซีเมนต (Fiber Cement Tile) กระเบื้องคอนกรีต (Concrete Tile) ผลิตภัณฑเจียระไน (Jearanai Product) ไมฝาสังเคราะห 

(Siding Board) และอุปกรณเสริมสําหรับมุงหลังคา 

บริษัทฯ ไดรับการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม ดังนี้ 

 ISO 9001:2000 ระบบการบริหารคุณภาพทั้งในระบบสวนโรงงานและสวนสํานักงาน จาก SGS  

 มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑกระทรวงอุตสาหกรรม 

 OHSAS18001:2007 ระบบการจัดการทางดานชีวะอนามัยและความปลอดภัย จาก SGS 

 ISO 14000 ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม อยูในชวงที่บริษัทฯ เร่ิมดําเนินการ 

 ไดรับไทยแลนดแบรนด กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย 

ปจจุบัน บริษัทฯ ไมมีบริษัทยอย และ/หรือบริษัทรวม 
 
2.3 โครงสรางรายได 

บริษัทฯ เปนผูผลิตและจําหนายผลิตภัณฑหลังคา ไมฝา รวมถึงอุปกรณประกอบหลังคา ภายใตเคร่ืองหมายการคา

ตราเพชร ตราหลังคา ตราอดามัส (Adamas) และตราเจียระไน โดยมีโรงงานท่ีใชในการผลิตหนึ่งแหงในจังหวัดสระบุรี บน

พื้นที่กวา 147 ไร  โดยผลิตภัณฑแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก  

 กลุมกระเบื้องหลังคาไฟเบอรซีเมนต (Fiber Cement Tile) ไดแก กระเบื้องลอนคู (Roman Tile) กระเบื้องลอน

เล็ก (Small Corrugated Tile) กระเบื้องแผนเรียบ (Flat Sheet)  และครอบกระเบื้อง (Fiber Cement Ridge) 

ในป 2549 : 2550 มีอัตราสวนขายตอยอดขายรวมเทากับ 68% : 71% ตามลําดับ   

 กลุมกระเบื้องคอนกรีต (Concrete Tile) ไดแก กระเบื้องคอนกรีตรูปลอนโคง (Gran Onda) กระเบื้องคอนกรีต

แบบเรียบ (Adamas) และครอบกระเบื้อง (Concrete Ridge)  ในป 2549 : 2550 มีอัตราสวนขายตอยอดขาย

รวมเทากับ 16% : 12% ตามลําดับ 

 กลุมผลิตภัณฑสินคาเจียระไน  (Jearanai Product) ไดแก กระเบื้องหลังคา (Shingle Roof) แผนผนัง 

(Jearanai Board)   ไมบัว (Jearanai Mold) ไมระแนง (Jearanai Lath) และไมเชิงชาย (Jearanai Eaves)  ใน

ป 2549 : 2550 มีอัตราสวนขายตอยอดขายรวมเทากับ 0.4% : 1% ตามลําดับ 

 กลุมผลิตภัณฑสินคาไมฝา (Siding) ไดแก ไมฝา (Siding Board) ไมระแนง (Lath) และไมเชิงชาย (Eaves) ใน

ป 2549 : 2550 มีอัตราสวนขายตอยอดขายรวมเทากับ 14% : 14% ตามลําดับ 

 อุปกรณเสริมอื่นๆ (Accessories) ไดแก สีทาปูนทราย (Paint) แผนปดชายกันนก (Bird Guard) และแผน

สะทอนความรอน (Foil) เปนตน ในป 2549 : 2550 มีอัตราสวนขายตอยอดขายรวมเทากับ 2% : 2%  ตามลําดับ 

 
3.  การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 
 
3.1        ลักษณะผลิตภัณฑ 

บริษัทฯ ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑหลังคาและไมฝา อันไดแก กระเบื้องไฟเบอรซีเมนต กระเบื้องคอนกรีต ผลิต-
ภัณฑไมฝาสังเคราะห และอุปกรณที่เก่ียวกับการมุงหลังคา รวมทั้งการใหบริการเก่ียวกับการติดต้ังกระเบื้องหลังคา  
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1   กลุมกระเบ้ืองหลังคาไฟเบอรซีเมนต (Fiber Cement Tile)  
 กระเบ้ืองไฟเบอรซีเมนต ผลิตจากปูนซีเมนตปอรตแลนด ผสมกับแรใยหินและนํ้า ทนทานความรอนไดสูง ตัวแผน

กระเบื้องมีความบาง น้ําหนักเบา แตมีความแข็งแรง ราคาถูก และมีอายุการใชงานท่ียาวนานโดยเฉล่ียมากกวา 10 ป 
ประกอบกับโครงสรางบานของคนไทยสวนใหญทําจากวัสดุประเภทไม จึงเหมาะกับหลังคาท่ีมีน้ําหนักเบา อีกทั้ง วิธีการมุงไม
มีความยุงยากซับซอน หาซ้ือไดงาย ทําใหเปนที่นิยมใชกันแพรหลายมากท่ีสุดในหมูคนไทยมายาวนานกวา 40 ป  ผลิตภัณฑ
ในกลุมนี้ ประกอบดวย กลุมกระเบื้องลอนคู กระเบื้องลอนเล็ก กระเบื้องแผนเรียบ เปนตน 

2   กลุมกระเบ้ืองคอนกรีต (Concrete Tile) 
กระเบ้ืองคอนกรีต ผลิตจากปูนซีเมนตปอรตแลนด ทรายหยาบ สีฝุนและน้ํา โดยท่ัวไปมีความหนาและหนักกวา

กระเบื้องไฟเบอรซีเมนต  โครงสรางของบานจําเปนตองแข็งแรงกวา วิธีการมุงหลังคาตองการความชํานาญท่ีสูงกวา อยางไร  
ก็ดี ดวยความสวยงามท่ีเหนือกวา กระเบื้องคอนกรีตจึงไดรับความนิยมมากขึ้นเร่ือยๆ โดยเฉพาะโครงการบานจัดสรร สําหรับ
ผลิตภัณฑในกลุมนี้ประกอบดวย กระเบื้องคอนกรีตแบบลอนโคง (Gran Onda) และกระเบื้องคอนกรีตแบบเรียบ (ADAMAS) 

3   กลุมผลิตภัณฑสินคาเจียระไน  (Jearanai Product)  
กระเบ้ืองหลังคาเจียระไน เปนกระเบื้องหลังคาแบบเรียบอีกประเภทหนึ่ง ผลิตจากปูนซีเมนตปอรตแลนด เย่ือ

กระดาษ และสวนผสมเสนใยธรรมชาติ ผลิตภัณฑดังกลาวเปนการพัฒนารูปแบบของหลังคา  เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภครุนใหมที่ชอบใชหลังคาแบบเรียบ แตยังคงสะทอนความเปนไทย ในลักษณะของหลังคาแบบวาว ซึ่งสวนใหญจะ

ใชกับบานทรงไทย ปจจุบันมีการพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการในใชงานที่หลากหลาย เชน การนําไปใชทดแทนไม อาทิ 

ไมบัว ไมระแนง ไมเชิงชาย เปนตน   
4   กลุมผลิตภัณฑสินคาไมฝา  (Siding) 
ไมฝา หรือ ไมสังเคราะหผลิตจากปูนซีเมนตปอรตแลนด เย่ือกระดาษ และสวนผสมเสนใยธรรมชาติ จึงมีอายุการใช

งานท่ียาวนาน ไมมีปญหาการผุพังหรือปลวกกัดกินเหมือนไมจริง แตมีลวดลายและความยืดหยุนสูงคลายกับไมจริง และเร่ิม

เปนท่ีแพรหลายในประเทศไทยเพียงไมก่ีป ปจจุบันมีการพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการในใชงานที่หลากหลาย เชน การ

นําไปใชทดแทนไม อาทิ ไมระแนง ไมเชิงชาย และไมพื้น เปนตน 
5   กลุมผลิตภัณฑ แผนฝาและผนัง (Board) 
กลุมผลิตภัณฑแผนฝาและผนังเปนกลุมผลิตภัณฑใหมของบริษัทฯ ซึ่งพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของตลาด 

ผลิตจากปูนซีเมนตปอรตแลนด เย่ือกระดาษ และสวนผสมเสนใยธรรมชาติ ทําใหผลิตภัณฑดังกลาวมีความยืดหยุน ทนทาน 

สามารถใชงานไดทั้งภายนอก และภายใน  จึงทําใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดีกวาแผนเรียบที่ทํามา

จากสวนผสมของใยหินแบบเดิม ไดแก แผนฝา และแผนผนัง เปนตน   

ผลิตภัณฑอ่ืนๆ:  นอกจากผลิตภัณฑดังที่ไดกลาวขางตนแลว บริษัทฯ ยังเปนผูจําหนายอุปกรณประกอบหลังคา

หลากหลายชนิด ไดแก สีทาปูนทราย (Paint) แผนปดชายกันนก (Bird Guard) และแผนสะทอนความรอน (Foil) เปนตน 

 
3.2   การตลาดและภาวะการแขงขัน 

3.2.1   ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 
สถานการณเศรษฐกิจในประเทศยังไดรับผลกระทบจากปจจัยลบดานราคานํ้ามันที่ปรับสูงเพิ่มขึ้นเปนประวัติการณ 

รวมทั้งปจจัยภายนอกประเทศโดยเฉพาะปญหา Sub Prime ในสหรัฐอเมริกา และการแข็งคาของเงินบาทตอเงินดอลลาร

สหรัฐฯ ซึ่งเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหสถาบันการเงินในประเทศมีความเขมงวดกับการใหสินเช่ือในภาคที่อยูอาศัยเพิ่มขึ้น สงผลให

ภาคอสังหาริมทรัพยยังมีการชะลอตัว โดยเฉพาะอุปสงคตลาดโครงการบานจัดสรรยังมีการชะลอตัวตอเนื่องจากปกอน จึงมี
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ผลกระทบโดยตรงกับธุรกิจกลุมผูผลิตกระเบื้องหลังคาและอุปกรณกอสรางตางๆ 
(ก)   ผูประกอบการในอุตสาหกรรม 
ผูประกอบการในอุสาหกรรมหลังคาและไมฝา  ยังมีการแขงขันในกลุมผูประกอบการรายใหญๆ ประกอบดวย กลุม

ปูนซิเมนตไทย กลุมมหพันธ กลุมกระเบื้องโอฬาร และกระเบื้องตราเพชร ทั้งนี้ ผูประกอบการแตละรายจะแขงขันในการพัฒนา

สินคาใหม เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคที่มีความหลากหลาย  
(ข)   ภาวะการแขงขันตลาดในประเทศ 
กลุมสินคากระเบื้องไฟเบอรซีเมนต เนื่องจากเปนตลาดขนาดใหญและเปนสินคาที่มีราคาตํ่า ทําใหสินคายังเปนที่

นิยมใชกันอยางตอเนื่อง ดังนั้นผลกระทบเนื่องจากดานภาวะเศรษฐกิจของประเทศ สงผลกระทบตอตลาดนี้ไมมากนัก  

 กลุมสินคากระเบื้องคอนกรีต  และกระเบ้ืองหลังคาเจียระไน เปนสินคาที่พึ่งพิงโครงการบานจัดสรรเปนสวนใหญ 

จากสถานการณดังกลาว สงผลกระทบโดยตรงตออุปสงคของตลาดโครงการบานจัดสรรมีการชะลอตัวอยางตอเนื่อง ขณะท่ี

ผูผลิตมีอัตราการผลิตสวนเกิน สงผลทําใหการแขงขันดานราคามีความรุนแรง  

กลุมสินคาไมฝาสังเคราะห ตลาดยังคงมีทิศทางเติบโตอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ผูผลิตไดพัฒนารูปแบบการใชงานท่ี

หลากหลาย เพื่อที่จะทดแทนไมจริงซ่ึงมีราคาสูงและหายาก การพัฒนาดังกลาวสงผลใหตลาดมีขนาดใหญขึ้น นอกจากนี้

ผูผลิตมีการวางสินคา ณ จุดขายของตัวแทนจําหนายเพิ่มขึ้นทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดงายและสะดวกขึ้น 

สําหรบัสวนแบงทางการตลาดในป 2549 มีรายละเอียดดังนี้ 

ผูประกอบการ   (หนวย : ลานบาท) ยอดขาย ป2549 สัดสวนยอดขาย 

1. กลุมปูนซิเมนตไทย  10,075.60 51.68% 
2. กลุมมหพันธ 4,370.34 22.42% 
3. กระเบื้องตราเพชร 2,390.11 12.26% 
4. กลุมกฤษณ 1,854.82 9.51% 
5. กระเบื้องหลังคาเซรามิคไทย 553.57 2.84% 
6. ศรีกรุงธนบุรี 251.58 1.29% 
รวม 19,496.02 100.00% 

 ที่มา :  กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชย 

สําหรับมูลคานําเขาของกระเบื้องหลังคาจากตางประเทศ พบวาในป 2550 มีมูลคาการนําเขากระเบื้องคิดเปนมูลคา 

381.33 ลานบาท ซึ่งเพิ่มขึ้น 5.71% จากป 2549  
(ค)   ภาวะการแขงขันตลาดตางประเทศ 
การสงออกกระเบื้องหลังคาของไทยไปยังตลาดตางประเทศโดยในป 2550 การสงออกกระเบื้องหลังคาคิดเปนมูลคา 

571.74 ลานบาท ซึ่งลดลง 0.49% จากป 2549 

  มูลคาการสงออกกระเบ้ืองมุงหลังคา 
รายการสินคา(หนวย : ลานบาท) ป 2550 ป 2549 ป 2548 

กระเบื้องไฟเบอรซีเมนต 407.58 452.04 308.66 
กระเบื้องคอนกรีต 164.16 122.53 123.53 
รวมมูลคาสงออก 571.74 574.57 432.19 
อัตราการขยายตัว (%) -0.49% 32.95% 17.32% 

 ที่มา: กรมศุลกากร 
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การสงออกโดยผูผลิตภายในประเทศไทย สวนใหญเปนการสงออกไปยังประเทศเพื่อนบาน ไดแก ลาว กัมพูชา 

มาเลเซียและพมา เนื่องจากเปนสินคาที่มีน้ําหนักมากและแตกเสียหายงาย และมีคาขนสงสูงเม่ือเทียบกับมูลคาสินคา จึงมี

ขอจํากัดในการขนสงระยะทางไกล  

ประเทศคูคา 

มูลคาการสงออก (หนวย:ลานบาท) กระเบื้องไฟเบอรซีเมนต สัดสวน กระเบื้องคอนกรีต สัดสวน 

ลาว 240.53 59.02% 40.71 24.80% 

กัมพูชา 147.69 36.24% 75.93 46.26% 

มาเลเซีย 4.83 1.19% 0.46 0.28% 

พมา 4.00 0.98% 17.53 10.68% 

อื่นๆ 10.52 2.58% 29.53 17.99% 
รวม 407.58 100.00% 164.16 100.00% 

ที่มา: กรมศุลกากร 

 (ง)   แนวโนมการแขงขันในอนาคต 
อุตสาหกรรมตลาดกระเบื้องหลังคาและผลิตภัณฑไมสังเคราะห ผูผลิตสวนใหญยังคงเนนตลาดภายในประเทศเปน

สําคัญ แมวาตลาดสงออกไปยังประเทศเพื่อนบานจะมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น แตก็คงเปนสัดสวนที่นอยเม่ือเทียบกับมูลคาตลาด

โดยรวม จึงทําใหการแขงขันตลาดในประเทศยังมีความรุนแรง มีการพัฒนาและการนําผลิตภัณฑใหมเขาสูตลาด ทั้งรูปแบบ

และเฉดสี  เพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายและมุงเนนความโดดเดนเฉพาะตัวสินคาเพิ่มขึ้น  

สินคากระเบื้องไฟเบอรซีเมนต อุปสงครวมตลาดในประเทศสวนใหญยังคงใหความสําคัญ เนื่องจากความคุนเคยที่มี

อยูในตลาดมายาวนานกวา 40 ป ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับสินคาทดแทนอื่น คุณสมบัติเฉพาะท่ีมีความแข็งแรง ทนทาน 

ปองกันความรอน และนํ้าหนักเบา อยางไรก็ตาม การเขามาของสินคาทดแทนท่ีมีความหลากหลายประกอบกับการเปล่ียน 

แปลงพฤติกรรมผูบริโภค สงผลใหตลาดนี้มีการขยายตัวในอัตราท่ีไมสูงมากนัก  

สินคากระเบื้องหลังคาคอนกรีต ไดรับผลกระทบโดยตรงกับภาวะเศรษฐกิจที่ยังชะลอตัว ถึงแมวาพฤติกรรมผูบริโภค

จะหันมานิยมใชกระเบ้ืองคอนกรีตเพิ่มขึ้น ขณะท่ีผูผลิตมีอัตราการผลิตสวนเกิน การเพิ่มกําลังการผลิตจึงสงผลทําใหการแขง 

ขันดานราคามีความรุนแรงอยางตอเนื่อง  

ผลิตภัณฑไมฝาสังเคราะหมีแนวโนมที่จะเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากเปนผลิตภัณฑใหมที่ไดรับการตอบรับจากตลาดเปน

อยางดีโดยเฉพาะมีรูปลักษณและคุณสมบัติเสมือนไมจริง แตมีความแข็งแรง ทนทาน และราคาตํ่ากวาไมจริง ผูผลิตหลาย

รายไดเพิ่มความหลากหลายของการใชงาน มีการพัฒนาเปนไมระแนง ไมบัว ไมเชิงชาย ไมพื้น และแผนผนังที่สามารถนําไป

ตกแตงทั้งภายในและภายนอกอาคาร ดวยเทคโนโลยีการผลิตไดพัฒนาเปนสินคาที่ไมมีใยหิน  
 

3.2.2 ลักษณะลูกคา กลุมลูกคาเปาหมาย และชองทางการจําหนาย 
บริษัทฯ มีการจําหนายสินคาทั้งตลาดในประเทศและในตางประเทศ โดยสัดสวนรายไดจากการขายสินคามีดังนี้  
รายไดจากการขายสินคา 

(หนวย:ลานบาท) ป 2550 สัดสวน ป 2549 สัดสวน ป 2548 สัดสวน 

ในประเทศ 2,282   90.54% 2,155   92.56% 1,903   95.11% 

ตางประเทศ    238   9.46%    173     7.44%      98     4.89% 

รวม 2,520 100.00% 2,328 100.00% 2,001 100.00% 
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                บริษัทฯ มีตัวแทนจําหนายมากกวา 600 รายทั่วประเทศ และมีการจัดแบงระดับของตัวแทนจําหนาย ออกเปนกลุม

ตัวแทนคาสงรายใหญ ตัวแทนขนาดกลาง และตัวแทนทั่วไป สําหรับกลุมตัวแทนคาสงรายใหญจัดเปนลูกคาที่มีความสัมพันธ

อันดีกับบริษัทฯ มายาวนาน ลูกคาในกลุมนี้จะซ้ือสินคาทุกผลิตภัณฑ เพื่อนําไปจําหนายใหแกลูกคารายยอยตอไป  

สําหรับกลุมลูกคาโครงการ บริษัทฯ ไดใหความสําคัญไดจัดต้ังหนวยงานขายโครงการขึ้น เพื่อนําเสนอสินคาของ

บริษัทฯ ใหกับงานโครงการตางๆ ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลและใชชองทางในการผลักดันสินคาใหมของบริษัทฯ เขาสูตลาด  

สําหรับตลาดตางประเทศ ปจจุบันบริษัทฯ มีการจําหนายสินคาใหลูกคาในประเทศเพื่อนบาน ไดแก ลาว กัมพูชา 

พมา และไตหวัน แนวโนมการสงออกยังมีทิศทางท่ีเพิ่มขึ้นโดยบริษัทฯ มีสัดสวนรายไดจากการสงออกเพิ่มจาก 7.44% ในป 

2549 เปน 9.46% ในป 2550 โดยการพัฒนาตลาดตางประเทศในป 2551 ยังมุงเนนการขยายตลาดสงออกไปยังประเทศ

ออสเตรเลีย อินเดีย และประเทศในตะวันออกกลาง โดยเนนการสงออกในสินคากลุมเจียระไน อดามัส และไมฝา เปนตน  
 

3.2.3   กลยุทธในการแขงขัน   

บริษัทฯ ไดกําหนดใหสอดคลองกับ วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม  ซึ่งไดประกาศไวใน เว็บไซตของบริษัทฯ 

ดังตอไปนี้ 

 วิสัยทัศน  “เปนทางเลือกที่ดีกวาของลูกคา” 

 พันธกิจ  “เราอยูในธุรกิจของการผลิต การจัดจําหนาย รวมถึงการใหบริการเก่ียวกับ กระเบื้องหลังคา ผนัง และ

อุปกรณประกอบ เราเช่ือวาความสามารถในการตอบสนองความตองการ และความคาดหวังของลูกคา พนักงาน 

สังคม และผูถือหุนของเรา เปนพื้นฐานตอความสําเร็จของพันธกิจของเรา” 

 สําหรับลูกคาของเรา เราจะสงมอบผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและการออกแบบท่ีแตกตางอยางมีคุณคา ในราคาที่

แขงขันได โดยการประยุกตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนใหบริการที่เปนเลิศกับลูกคา ดวยชองทางจัด

จําหนายที่แข็งแกรง และระบบการบริหารที่มีความสามารถของเรา 

 สําหรับพนักงานของเรา เราจะสรางและสงเสริมสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู ความกาวหนา และความเปนอยู

ที่ดีของพนักงาน เพื่อใหพนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพ ไดอยางเต็มความสามารถ 

 สําหรับสังคมของเรา เราจะใหการสนับสนุนชวยเหลือสังคมที่เราอยูและเปนบริษัทที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 สําหรับผูถือหุนของเรา เราจะสรางผลตอบแทนดานการเงินที่เติบโตอยางตอเนื่องและม่ันคง 

คานิยมองคกร “เราจะขยัน ต้ังใจทํางาน ทํางานเปนทีม ซื่อสัตย สุจริต เปนธรรม และโปรงใส เรียนรู แบงปน 

ปรับปรุงอยางตอเนื่อง มุงม่ันสูเปาหมายขององคกร มุงม่ันทํางานใหสําเร็จ และมุงสูความเปนเลิศ และมีใจบริการ

ลูกคา ทั้งภายใน และภายนอกองคกร” 

กลยุทธในการแขงขัน บริษัทฯ ไดกําหนดดังนี้ 

 (ก)   การบริการที่เปนที่พึงพอใจแกลูกคาทุกกลุม 
 บริษัทฯ จัดใหมีทีมงานขายและการตลาดเพื่อการพัฒนาและอบรมใหกับบุคลากรของลูกคา เชน การจัดอบรมชาง

ประจํารานคา การพัฒนาพนักงานขายหนาราน รวมทั้งผูบริหารรานคาตัวแทนจําหนายอยางตอเนื่อง มีการจัดทําแบบสอบ 

ถามความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการของบริษัทฯ โดยมีการสํารวจ 1-2 คร้ังตอป เพื่อนํามาปรับปรุงการบริการใหดี

ย่ิงขึ้น นอกจากนี้บริษัทฯ ไดนําระบบ Call Center เขามาใชในการบริการใหขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ 
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 (ข)   การบริการขนสงสินคาใหตรงตอเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 
บริษัทฯ มุงม่ันที่จะรักษามาตรฐานการบริการสงมอบสินคาใหตรงเวลาอยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามนโยบายการ

สงมอบสินคาใหถึงมือลูกคาภายใน 24 ชั่วโมง นับจากเวลาท่ีไดรับคําส่ังซื้อ บริษัทฯ ไดปรับปรุงระบบการจัดสงสินคาทั้งระบบ

ใหมีความเชื่อมโยงกัน ต้ังแตการผลิต การเก็บสินคา การรับคําส่ังซื้อ การขนยายสินคาจากคลังสินคาขึ้นรถบรรทุก รวมถึงการ

บริการหลังการขาย มีการเย่ียมลูกคาในเร่ืองโลจิสติก เพื่อแนะนําการกองเก็บสินคาที่มีประสิทธิภาพ 
(ค)   การพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง  

 บริษัทฯ มีนโยบายใหความสําคัญเก่ียวกับการพัฒนาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด เพื่อตอบสนอง

ผูบริโภคที่มีความตองการท่ีหลากหลาย  ไมวาจะเปนกระเบื้องหลังคา ไมฝา แผนผนัง หรืออุปกรณติดต้ังตางๆ รวมทั้งการ

บริการเหมามุง โดยทีมงานที่มีประสบการณ และการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเพื่อรองรับการแขงขันในอนาคต 
(ง)   การรักษาระดับราคาของสินคาใหอยูในฐานะที่แขงขันได 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการกําหนดราคาสินคาและคาบริการที่ทัดเทียมกับคูแขงในตลาด โดยมุงเนนคุณภาพบนความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ การใหบริการเพื่อสรางความแตกตางที่ดีกวา การกําหนดราคาท่ีเปนธรรม การใหสวนลดที่เหมาะ 

สมกับคูคาเพื่อเปาหมายที่แขงขันไดและรักษาอัตรากําไรที่ยอมรับได  
 (จ)   การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย 
 บริษัทฯ มีตัวแทนจําหนายมากกวา 600 รายทั่วประเทศ ซึ่งมีความเขมแข็งและเปนกําลังสําคัญในการผลักดันสินคา

ของบริษัทฯ ดังนั้นการพัฒนาตัวแทนจําหนายใหมีความรูในดานตางๆ ที่เหมาะสม และสอดคลองกับรูปแบบการทําการคาใน

แตละกลุมรานคา จึงเปนนโยบายที่บริษัทฯ ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนการจัดอบรมสัมมนาใหความรูในดานตางๆ 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน   

การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายไปยังกลุมโครงการทั้งภาครัฐและเอกชน บริษัทฯ มีการแนะนําผลิตภัณฑใหกับกลุม

บริษัทสถาปนิกและเจาของโครงการ โดยบริษัทฯ ไดรวมเปดมุมมองใหมใหวงการสถาปตยกรรมไทยคร้ังแรกของ 10 สถาปนิก

ชั้นนําระดับแนวหนาของเมืองไทยจากหลากหลายสาขา ที่รวมตัวกันเพื่อสรางสรรคผลงาน 10 สถาปตยกรรมรวมสมัย โดยใช

กระเบ้ืองหลังคาเจียระไนเปนแรงบันดาลใจในการออกแบบ เพื่อจุดประกายแนวทางและประสานตอความคิดในการสราง 

สรรคสถาปตยกรรมไทยท่ีมีเอกลักษณใหกับสถาปนิกรุนใหมตอไป รวมท้ังการขยายชองทางการจัดจําหนายตลาดตางประเทศ 

ไปยังออสเตรเลีย อินเดีย และประเทศในตะวันออกกลาง 
(ฉ)   การปรับปรุงพัฒนาองคกร  
บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาองคกรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางมาตรฐานการ

บริการที่เปนที่ยอมรับในระดับสากล บริษัทฯ จึงไดนําระบบการจัดการทรัพยากรในองคกร โดยการปรับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท้ังหมดสู  Enterprise Resources Planning (ERP) โดยเลือกใชระบบซอฟแวร (Software) ของ SAP รุน ECC6 

เขามาใชแทนระบบเดิม ที่สามารถรองรับความตองการของบริษัทฯ ไดในปจจุบันและอนาคต โดยมีฟงชั่นการทํางานใหมๆ ทํา

ใหการพัฒนาสามารถตอยอดที่ตอเนื่อง มีการจัดเก็บขอมูลแบบ Real Time และเช่ือมโยงทั้งองคกร เพื่อการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการที่รวดเร็วและแมนยํามากขึ้น โดยระบบใหมเร่ิมดําเนินการในวันที่ 2 มกราคม 2551 
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3.3   การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

3.3.1   การผลิต 
 บริษัทฯ ใชนโยบายการผลิตเต็มกําลังการผลิต เพื่อรักษาระดับการผลิตใหสมํ่าเสมอตลอดทั้งป รวมทั้งเพื่อทําใหเกิด

ตนทุนการผลิตลดลง และเพิ่มสตอกสําหรับขายในชวงที่มียอดขายสูงกวากําลังการผลิตที่มีอยู โดยในป 2549 ใชอัตรากําลัง

การผลิตโดยรวม 92% แตในป 2550 เร่ิมการผลิตในสายการผลิตใหม NT-8 ซึ่งยังใชไมเต็มกําลังการผลิต จึงทําใหอัตรากําลัง

การผลิตโดยรวมในป 2550 อยูที่ 90% 
3.3.2   การจัดหาวัตถุดิบ 

 วัตถุดิบที่ใชในกระบวนการผลิตมีการจัดซื้อมาจากทั้งในประเทศและตางประเทศดังนี้ 
(ก)   ในประเทศ  
เปนวัตถุดิบที่มีจากแหลงผลิตภายในประเทศ เชน ปูนซีเมนตปอรตแลนด ทราย สีชนิดตางๆ เย่ือกระดาษ และวัตถุ 

ดิบอื่นๆ โดยมีสัดสวนการใชวัตถุดิบภายในประเทศลดลงจาก 61.87% ในป 2549  มาเปน 60.68%  ของวัตถุดิบที่ใชทั้งหมด

ในป 2550 เนื่องจากสัดสวนการผลิตกระเบื้องคอนกรีตลดลง 
 
(ข)   ตางประเทศ  
เปนวัตถุดิบที่มีแหลงผลิตภายนอกประเทศ เชน ใยหิน ใยสังเคราะห และเย่ือกระดาษ เปนตน โดยมีสัดสวนการใช

วัตถุดิบจากตางประเทศเพิ่มขึ้นจาก 38.13% ในป 2549 มาเปน 39.32% ของวัตถุดิบที่ใชทั้งหมด ในป 2550 เนื่องจากราคา

และสัดสวนการใชเย่ือกระดาษตางประเทศเพิ่มสูงขึ้น  
3.3.3   สภาพปญหาเกี่ยวกับวัตถุดิบ 

บริษัทฯ ไมเคยประสบปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบที่ใชในการผลิต เนื่องจากบริษัทฯ มีบริหารจัดการและมีการวาง 

แผนในการส่ังซื้อเปนอยางดี รวมทั้งมีการส่ังซื้อจากคูคาหลายรายของแตละประเภท  

ทั้งนี้บริษัทฯ มีวงเงินสินเช่ือหมุนเวียนอยางเพียงพอ และมีความสัมพันธอันดีกับคูคาอยางยาวนานทําใหบริษัทฯ ได 

รับความเชื่อถือจากคูคาเปนอยางดี  
3.3.4   ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

 บริษัทฯ ปฏิบัติตามขอกําหนดเก่ียวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางเครงครัด โดยกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย ตลอดระยะ 3 ปที่ผานมา บริษัทฯ ปฏิบัติ

ตามขอกําหนดของทุกหนวยงาน ไมมีประวัติการกระทําผิดอันจะทําใหมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  

 สําหรับการใชใยหิน บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานเก่ียวกับ

ภาวะแวดลอม ซึ่งกําหนดความเขมขนของใยหินในบรรยากาศของการทํางานโดยเฉล่ียไมเกินกวา 5 เสนใย / อากาศ 1 ลูกบาศก

เซนติเมตร และประกาศแนบทายใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน (ร.ง.4) ซึ่งกําหนดความเขมขนของใยหินในบรรยากาศ

ของการทํางานโดยเฉล่ียไมเกินกวา 2 เสนใย / อากาศ 1 ลูกบาศกเซนติเมตร 


