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บริษัท ผลิตภัณฑต์ราเพชร จ ากัด (มหาชน) 
การด าเนินการเกีย่วกับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทฯ ไดก้ ำหนดแนวทำงกำรปฏิบตัิเก่ียวกับกำรแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี
และนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชันตำมที่ไดร้ับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทฯ จึงได้ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติ
ดงัต่อไปนี ้

นโยบายและวัตถุประสงค ์
ส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษัทฯ ไดป้ฏิบตัิงานอย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
รวมทัง้มีช่องทางทีป่ลอดภยัใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกไดร้ายงาน รอ้งเรียน หรือแจง้เบาะแสใหบ้ริษัทฯ ทราบถึงการ
ปฏิบตัิงานที่สงสยัว่าไม่สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ หรือกฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้ง  
เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขหรือด าเนินการใหเ้กิดความถูกตอ้งอย่างเหมาะสม โดยใหค้วามคุม้ครอง ไม่ใหถู้กคุกคาม ข่มขู่ หรือกระท าการ
อืน่ใดทีม่ีการปฏิบตัอิย่างไม่เป็นธรรมต่อทกุฝ่าย 

(1) ขอบเขตการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน   
เมื่อมีขอ้สงสยั หรือพบเห็นกำรกระท ำที่น่ำสงสยัว่ำจะฝ่ำฝืนหลกักำรปฏิบตัิที่ดีในเรื่องต่อไปนี ้
(1.1) กำรฝ่ำฝืนกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 
(1.2) กำรฝ่ำฝืนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 
(1.3) กำรไดร้บัควำมไม่เป็นธรรมในกำรปฏิบตัิงำน 
(1.4) กำรกระท ำทจุรติคอรร์ปัชนั 
(1.5) กำรกระท ำผิดกฎหมำย 

(2) การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
พนกังำนหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียที่มีควำมประสงคจ์ะติดต่อกับคณะกรรมกำรบริษัทฯ  โดยไม่ผ่ำนผูบ้ริหำรของบริษัทฯ เพื่อแสดง
ควำมคิดเห็นต่ำงๆ เก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจ รวมทัง้แจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนในเรื่องต่ำงๆ ผ่ำนช่องทำงดงันี ้ 

 

• ทำงหนงัสือเป็นลำยลกัษณอ์กัษร 
   ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  
   69 – 70 หมู่ 1 ถนนมิตรภำพ กม.115 ต ำบลตลิ่งชนั อ ำเภอเมืองสระบรุี จงัหวดัสระบรุี 18000 

• ทำง E-Mail Address : Audit_Com@dbp.co.th 

• ทำงโทรศพัท ์ (036) 224171-8 ต่อ 282 

• ทำง QR Code  

 

mailto:Audit_Com@dbp.co.th
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(3) การด าเนินการหลังจากมีผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
(3.1) กำรลงทะเบียนและส่งเรื่อง 

ใหผู้ร้บัแจง้เบำะแสหรือขอ้รอ้งเรียนตำมขอ้ (2) ส่งขอ้มลูใหส้ ำนกังำนตรวจสอบภำยในและงำนก ำกับดูแล เพื่อ
ลงทะเบียนรวบรวมสถิติกำรรบัเรื่องรอ้งเรียน และเรง่รดัด ำเนินกำรดงันี ้ 
(ก) กรณีที่มีผลกระทบต่อชื่อเสียงของบรษิัทฯ อย่ำงรำ้ยแรงใหด้  ำเนินกำร โดยเร่งด่วน 
(ข) กรณีอื่น ใหด้  ำเนินกำร โดยเร็ว 

ลงบนัทึกขอ้มลูจำกผูร้อ้งเรียน ดงันี ้

• ชื่อผูร้อ้งเรียน แยกเป็น บคุคลภำยนอก หรือ บคุคลภำยใน ยกเวน้กรณีที่ไม่ไดร้ะบชุื่อ 

• วนัท่ีรอ้งเรียน 

• ชื่อบคุคล หรือเหตกุำรณท์ี่รอ้งเรียน 

• ชื่อผูร้บัผิดชอบกำรตรวจสอบ 

• ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งอื่น ๆ 
(3.2) หลงัจำกลงทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรียนแลว้ ใหก้ ำหนดชัน้ควำมลบัตำมเนือ้หำของเรื่องและด ำเนินกำรดงันี ้

(ก) กรณีรอ้งเรียนพนักงำนของบริษัทฯ ให้ส่งเรื่องให้ประธำนเจ้ำหนำ้ที่บริหำร เพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรโดย
สำมำรถมอบหมำยใหส้ ำนกังำนตรวจสอบภำยในฯ หรือตัง้คณะท ำงำนสอบสวนขอ้เท็จจรงิต่อไป  

(ข) กรณีรอ้งเรียนกรรมกำร หรือผูบ้ริหำรระดับสูง ไดแ้ก่ ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร / ผูช้่วยประธำนเจำ้หนำ้ที่
บริหำร / ผูจ้ดักำรฝ่ำย (อำวุโส) ใหส่้งเรื่องไปท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรสืบหำขอ้มลู 
และตรวจสอบข้อเท็จจริงตำมที่ไดร้ับแจ้ง รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทฯ เพื่อร่วมกันพิจำรณำ และ
ก ำหนดบทลงโทษตำมที่เห็นสมควร 

(ค) กรณีพบประเด็นที่ตอ้งรำยงำนโดยเร่งด่วน ใหป้ระธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรพิจำรณำตรวจสอบขอ้เท็จจริง และ
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัทฯ ทรำบโดยทนัที 

(3.3) กำรรวบรวมขอ้เท็จจรงิ 
(ก) ผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยใหต้รวจสอบเรื่องรอ้งเรียน มีอ ำนำจในกำรหำขอ้เท็จจริง และใหข้อ้แนะน ำผูท้ี่เก่ียวขอ้ง

ให้มีกำรประพฤติ หรือปฏิบัติงำนที่เหมำะสมต่อไป หำกต้องมีกำรลงโทษทำงวินัยควรปรึกษำกับฝ่ำย
ทรพัยำกรบคุคล เพื่อใหก้ำรลงโทษเป็นไปตำมระเบียบของบรษิัทฯ  

(ข) กรณีผูท้ี่ไดร้บัมอบหมำยตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนไม่มีอ ำนำจเรียกพนกังำนมำสอบถำม หรือ  ลงโทษ ใหเ้สนอ
เรื่องไปยงัประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร โดยส่งข้อเท็จจริง เพื่อใหพ้ิจำรณำสั่งกำรลงโทษ ปรบัเปล่ียนวิธีปฏิบัติ 
แลว้แต่กรณี 

(ค) กรณีเป็นเรื่องรอ้งเรียนจำกผูไ้ม่ระบุชื่อ และไม่สำมำรถหำขอ้มลูเพิ่มเติมไดเ้พียงพอ ใหผู้ท้ี่ไดร้บัมอบหมำย 
ในกำรตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนส่งรำยงำนผลกำรตรวจสอบขอ้มลู และควำมเห็นเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียนนัน้ไป
ที่ประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร เพื่อขอแนวทำงกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสม  หำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรเห็นว่ำ
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ไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมขอ้รอ้งเรียนได ้ใหปิ้ดเรื่องและส่งส ำเนำใหส้ ำนกังำนตรวจสอบภำยในฯ ทรำบเพื่อ
ปิดเรื่องในทะเบียน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบต่อไป 

(ง) หำกตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้ พบว่ำผูถู้กรอ้งเรียนไม่มีควำมผิด หรือ เป็นเรื่องที่เกิดจำกควำมเขำ้ใจผิด หรือ 
ไดใ้ห้ข้อแนะน ำแก่ผู้ถูกรอ้งเรียน หรือ ผู้ที่เก่ียวข้องให้มีกำรประพฤติหรือปฏิบัติที่เหมำะสมแลว้  และได้
พิจำรณำเห็นว่ำควรใหปิ้ดเรื่องโดยไม่มีกำรลงโทษใดๆ  ใหเ้สนอเรื่องดังกล่ำวต่อประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำร 
เพื่อขออนุมตัิปิดเรื่อง และส ำเนำเรื่องใหส้ ำนกังำนตรวจสอบภำยในฯ ทรำบ เพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบต่อไป 

(3.4) กำรสอบสวนขอ้เท็จจรงิ 
กรณีที่ผู้ตรวจสอบ หรือ คณะท ำงำน และฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลเห็นว่ำ  จะตอ้งมีกำรลงโทษทำงวินัย ให้ฝ่ำย
ทรพัยำกรบุคคลเสนอเรื่องต่อประธำนเจำ้หนำ้ที่บริหำรเพื่อน ำขอ้เท็จจริงมำพิจำรณำขออนุมตัิลงโทษทำงวินยั 
และปรบัปรุงระเบียบปฏิบตัิที่พบขอ้บกพรอ่งในกำรปฏิบตัิงำนใหม้ีควำมชดัเจนเพิ่มขึน้ต่อไป    

(4) การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  
(4.1) บริษัทฯ จะคุม้ครองไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทำงลบต่อพนกังำนที่ปฏิเสธกำรทุจริต รวมถึงกำรที่พนกังำน

ใหค้วำมร่วมมือในกำรแจง้เรื่อง กำรใหข้อ้เท็จจริง และกำรรำยงำนกำรทจุริต แมว้่ำกำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้รษิัทฯ 
สญูเสียโอกำสทำงธุรกิจก็ตำม โดยใหผู้บ้งัคบับญัชำทุกระดบัส่ือสำรท ำควำมเขำ้ใจกบัพนกังำนเพื่อใชใ้นกิจกรรม
ทำงธุรกิจที่อยู่ในควำมรบัผิดชอบและควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิใหเ้ป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(4.2) ผู้รับข้อรอ้งเรียน และผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกระบวนกำรตรวจสอบหำขอ้เท็จจริง ตอ้งเก็บข้อมูลที่เก่ี ยวข้องเป็น
ควำมลับ จะเปิดเผยเท่ำที่จ  ำเป็นโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย และควำมเสียหำยของผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วำม
ร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง หรือแหล่งที่มำของขอ้มูล หรือบุคคลที่เก่ียวขอ้ง  ไม่ว่ำจะเป็นพนักงำน หรือ
บคุคลภำยนอก 

(4.3) หำกกำรแจง้เบำะแส ขอ้รอ้งเรียน ใหถ้้อยค ำ หรือใหข้อ้มลูใดๆ ที่พิสจูนไ์ดว้่ำกระท ำโดยเจตนำไม่สจุริต กรณีเป็น
พนักงำนของบริษัทฯ จะไดร้บักำรลงโทษทำงวินัย หำกเป็นบุคคลภำยนอกที่ท  ำใหบ้ริษัทฯ ไดร้บัควำมเสียหำย   
ทำงบรษิัทฯ จะพิจำรณำด ำเนินคดีกบับคุคลนัน้ๆ ดว้ย 

(5) มาตรการแก้ไขและชดเชยค่าเสียหาย  
ในกรณีที่พนกังำนหรือผูม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัควำมเสียหำยจำกกำรละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย บรษิัทฯ ยินดีรบัฟังขอ้คิดเห็นหรือ
ข้อรอ้งเรียนโดยจะรีบแก้ไขข้อบกพร่องหรือผลกระทบที่เกิดขึน้โดยทันที รวมทั้งหำมำตรกำรป้องกันมิให้เกิดเหตุกำรณ์
ดงักล่ำวขึน้อีกและจะพิจำรณำชดเชยค่ำเสียหำยใหผู้ถ้กูละเมิดอย่ำงเหมำะสมตำมเหตแุละผลของเรื่องเป็นกรณีๆ ไป  

 


